АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Муниципального бюджетного учреждения культуры
Куйбышевского района «Центральная межпоселенческая библиотека»            _______________МБУК «ЦМБ___________________

                                                    наименование учреждения

                                  предоставления муниципальной услуги

осуществление культурно – просветительских мероприятий _________________________________________

                                                      наименование услуги

                                     (далее административный регламент)

                                                 I.  Общие положения

 1. Основные понятия, используемые в административном регламенте

В настоящем административном регламенте используются следующие понятия:

   Заявитель (получатель муниципальной услуги) – любые юридические и физические лица, обратившиеся за информацией об  
осуществлении   культурно – просветительских мероприятий ______________________________________________________________________.

                                                             наименование услуги

 2. Описание заявителей

   Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица (в лице их уполномоченных представителей), организации, общественные объединения, органы местного самоуправления, обратившиеся в учреждение культуры Учреждение                                                                    наименование учреждения
с запросом о предоставлении муниципальной услуги.

 3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга осуществление   культурно – просветительских мероприятий _____________________________________________________________________ предоставляется учреждением 

                                            наименование услуги

согласно приложению № 1 к административному регламенту.
   В процессе предоставления муниципальной  услуги учреждение  осуществляет взаимодействие с отделом культуры управления культуры, спорта и молодёжной политики администрации Куйбышевского района, средствами массовой информации, другими организациями и учреждениями различных форм собственности.

Информация о месте нахождения и графике работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, приведена в приложении № 1 к административному регламенту.

Справочные телефоны учреждения приведены в приложении № 1 к административному регламенту

 Информацию о месте нахождения, режиме работы и номерах телефонов отдела культуры УКС и МП администрации Куйбышевского района можно получить путём личного обращения в отдел культуры, в устной и письменной форме, по справочному телефону 52-820.

   Почтовый адрес для направления документов и обращений в управление культуры, спорта и молодёжной политики администрации Куйбышевского района, в отдел культуры УКС и МП:

632380, Новосибирская обл., г. Куйбышев, ул. Шишкова, 2.

   Фактический адрес: тот же

Адрес электронной почты: : uksmp@mail.ru , ok.uksmp@mail.ru.  
 Информация о правилах предоставления муниципальной услуги  является открытой и общедоступной

 Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, заявитель может получить путём личного обращения в учреждение, посредством почтовой связи, электронной почты, по справочным телефонам, через Интернет-ресурсы,  согласно приложению № 1 к административному регламенту,  соответственно в письменной (в т.ч. электронной) и устной форме, а также на информационном стенде в помещении учреждения.     
 Для обеспечения условий  получения муниципальной услуги организуется  информирование получателей услуги, которое может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме.

   На информационном стенде, размещаемом в помещении учреждения и на официальном сайте Куйбышевского района, официальном сайте учреждения (адрес указан в приложении № 1 к административному регламенту), содержится следующая информация:

местонахождение учреждения, фамилия, имя отчество руководителя учреждения, график (режим) работы учреждения, номера справочных телефонов, факса, адрес электронной почты,  извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги, Устав учреждения, правила посещения учреждения, административный регламент по предоставлению муниципальной услуги, основания отказа в предоставлении муниципальной услуги, порядок обжалования действий (бездействия), решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.        
   Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется специалистами учреждения посредством Интернета, почтовой, электронной почты, телефонной связи в рабочие дни в соответствии с графиком работы учреждения согласно приложению № 1 к административному регламенту.

   Индивидуальное письменное информирование осуществляется путём личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной, в зависимости от способа обращения или способа доставки запрашиваемого получателем услуги.   
   Руководитель учреждения определяет исполнителя для подготовки ответа. Ответ на запрос даётся в простой, чёткой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

   При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителя специалисты учреждения, ответственные за информирование, подробно и в вежливой форме информируют и консультируют обратившихся по вопросам о предоставлении муниципальной услуги в пределах своей компетенции.

   Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 5 минут. При невозможности должностного лица, ответственного за информирование о правилах предоставления муниципальной услуги, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, у которого можно получить необходимую информацию.

   Должностное лицо, ответственное за информирование, при личном устном обращении заявителя предоставляет ему информацию о предоставлении муниципальной услуги в устной форме. Время при индивидуальном устном информировании не должно превышать 5 минут.

   Если информация о предоставлении муниципальной услуги, полученная в устной форме или по телефону, не удовлетворяет заявителя, заявитель вправе в письменной форме обратиться в муниципальное  учреждение.

   Электронные обращения граждан принимаются через официальный адрес электронной почты учреждения согласно приложению № 1 к административному регламенту. Ответ на электронное обращение по вопросам предоставления муниципальной услуги направляется специалистом учреждения, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в трёхдневный срок.

   Предоставление муниципальной услуги получателям осуществляется как непосредственно в помещении учреждения, так и в режиме удалённого свободного доступа по сети Интернет посредством официального сайта Куйбышевского района.

   Предоставление информации о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

                             II. Стандарт предоставления муниципальной услуги       
  1.  Наименование муниципальной услуги

 Предоставление информации о муниципальной услуге  осуществление культурно – просветительских мероприятий.

Настоящий административный регламент разработан в целях повышения информированности граждан и организаций о деятельности учреждения.

   Административный регламент определяет последовательность и сроки административных процедур и административных действий учреждения, порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги и стандарт ее предоставления.

  2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

 Муниципальная услуга предоставляется учреждением Муниципальное бюджетное  учреждение культуры Куйбышевского района «Центральная межпоселенческая библиотека», подведомственным отделу культуры управления культуры, спорта и молодёжной политики администрации Куйбышевского района, согласно приложению № 1 к административному регламенту.

  3.Результаты предоставления муниципальной услуги 

 Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- информирование заявителей о времени и месте проведения мероприятий, предусмотренных муниципальной услугой, посредством телефонной связи, информационных стендов в помещениях учреждения, электронной почты, информационного письма по почте или передаче его непосредственно заявителю, официального сайта Куйбышевского района, официального сайта учреждения в сети Интернет;

- обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

4.Сроки предоставления муниципальной услуги

 Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования.

   Информация о предоставлении муниципальной услуги с момента размещения на сайте находятся в свободном доступе.

   Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично. При индивидуальном устном обращении ответ предоставляется специалистом в момент обращения.

   В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателю услуги обратиться письменно, либо назначить другое удобное для получателя время.

   При использовании средств телефонной связи информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляются получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут.

   В случае если специалист, принявший звонок не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина.

   В случае если специалисты учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.

   Если информация о предоставлении муниципальной услуги, полученная в устной форме или по телефону, не удовлетворяет потребителя, он вправе в письменной форме обратиться в адрес учреждения.

   При информировании в форме отчётов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося, не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.

   При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес заявителя в течение 3 дней со дня регистрации обращения.

   На информационном стенде, расположенном в помещении учреждения, информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждения.

   Предоставление муниципальной услуги получателям муниципальной услуги осуществляется как непосредственно в помещении учреждения, так и в режиме удалённого свободного доступа по сети Интернет посредством официального сайта Куйбышевского района, официального сайта учреждения.

 5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

 Правовые основы предоставления муниципальной услуги:

   Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 25.12.1993, № 237);

   Указ Президента Российской Федерации от 31.12.1993, № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»  (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 4, 10.01.1994)

   Гражданский кодекс Российской Федерации (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 22.12.2006, № 289);

   Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 29.07.2006., № 165);

   Федеральный закон от 02.05.2006. № 59-ФЗ «О порядке обращений граждан Российской Федерации» (текст документа опубликован в издании «Российская газета» от 05.05.2006., № 95);

   Федеральный закон от 26.12.2008. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (текст Федерального закона опубликован в «Российской газете» от 30 декабря 2008г. № 266);

   Федеральный закон от 27.07.2010. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (текст документа  опубликован в издании «Российская газета», 30.07.2010, № 168);

   Закон Российской Федерации от 07.02..1992. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 16.01.1996, № 8);

   Закон Российской Федерации от 27.04.1993. № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» в редакции Федерального закона от 14.12.1995 № 197-ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 89, 12.05.1993),

   Основы законодательства Российской Федерации о культуре, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 17.11.1992, 3 248);

   Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации, утверждена Президентом РФ от 07.02.2008. № Пр-212 (текст документа опубликован в издании «Российская газета», 16.02.2008., № 34);
   Закон Новосибирской области от 07.07.2007. № 124-ОЗ «О культуре в Новосибирской области» (текст документа опубликован в газете «Ведомости Новосибирского областного Совета депутатов» от 13 июля 2007г. № 32);

   Устав  муниципального учреждения  

6.Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги            

 Для получения муниципальной услуги документы предоставлять не требуется.

7.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

 Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью учреждения по оказанию муниципальной услуги;

-   несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

-   обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

- в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-   текст письменного обращения не поддаётся прочтению;

- в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводится новые доводы или обстоятельства.

8.Размеры платы, взимаемой с заявителя при предоставлении информации о муниципальной услуге

Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

 9.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  о предоставлении муниципальной услуги при получении результата предоставления муниципальной услуги

 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов в целях получения муниципальной услуги в помещении учреждения и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 45 минут.

10.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении                                               муниципальной услуги

Регистрация запросов о предоставлении муниципальной услуги осуществляется сразу после их поступления в течение 10 минут.

 11.Требования к помещениям, в которых предоставляются                                                 муниципальная услуга

Муниципальная  услуга предоставляется в здании учреждения.

  Места предоставления муниципальной услуги соответствуют санитарно-гигиеническим правилам и нормативам.

 12.Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показатели доступности муниципальной услуги:

   своевременность, полнота, удобства и доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги;

   доступность информирования заявителей в форме индивидуального (устного или письменного) информирования; публичного (устного или письменного) информирования о порядке, стандарте, сроках предоставления муниципальной услуги;

   соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

   соблюдение графика работы учреждения с заявителями по предоставлению муниципальной услуги в соответствии  с приложением № 1 к административному регламенту;

   бесплатность предоставления муниципальной услуги для заявителей;

   бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

   пешеходная и транспортная доступность для заявителя.

   13.Показатели качества муниципальной услуги

   своевременность, полнота информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

   соблюдение требований к графику работы учреждения и отдела культуры;

   соблюдение требований к объёму предоставления муниципальной услуги;

   соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной услуги;

   соответствие требованиям настоящего административного регламента;

   отсутствие в учреждении и отделе культуры УКС и МП обоснованных жалоб по вопросу  предоставления муниципальной услуги.

      III. Состав, последовательность и сроки выполнения      административных    

    процедур, требования к порядку их выполнения

   Предоставление муниципальной услуги осуществляется в следующих формах:

в форме предоставления информации по запросу потребителя;

в форме публичного информирования (размещение информационных материалов на информационных стендах, Интернет-сайте, в средствах массовой информации.

   Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в учреждении включают в себя:

1) разработку (создание информации) учреждением в предоставлении муниципальной услуги, репертуарного плана и подготовка анонса предстоящих событий и мероприятий;

2) своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге;

3) своевременное обновление информации;

4) рассмотрение обращения;

5) предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении информации);

Разработка (создание информации) учреждением, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, репертуарного плана и подготовка анонса предстоящих событий и мероприятий.

   Учреждение разрабатывает и утверждает репертуарный план, готовит анонс предстоящих событий. Репертуарный план утверждается руководителем учреждения. Анонс предстоящих событий и мероприятий создаётся на основе репертуарного плана и согласовывается с руководителем учреждения.

1.Своевременное размещение достоверной информации                                               о муниципальной услуге

   Учреждение до 15 числа предыдущего месяца размещает на информационных стендах и на Интернет-сайте репертуарный план учреждения на следующий месяц с информацией о наименовании, жанре, дате, времени и месте проведения мероприятия, его продолжительности, стоимости билетов и возрастных ограничениях (если они есть);

   В те же сроки учреждение размещает анонсы предстоящих событий и мероприятий, где помимо информации, размещённой в репертуарном плане, сообщает достоверные сведения об авторах, исполнителях, произведениях социальном и возрастном адресе мероприятия, другую существенную для получателей услуг информацию.

   Внешняя реклама распространяется не позднее чем за 15 дней до проведения мероприятия.

   Информация об отдельных мероприятиях предоставляется не позднее, чем за 15 дней до их проведения.

   Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио-, теле-, видеопрограмм.

 2 Своевременное обновление информации

   В случае отмены или изменения условий проведения мероприятия учреждение в течение 24 часов с момента принятия решения размещает информацию о предстоящих изменениях на информационных стендах, сайте учреждения, сайте Куйбышевского района, в местах продажи билетов, уведомляет об этом средства массовой информации, публикующие репертуар учреждения.

3.Рассмотрение обращения

   Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является запрос потребителя, поступивший при личном обращении, по телефону, либо в письменной форме.

   Лица, осуществляющие деятельность по предоставлению муниципальной услуги:

   - осуществляют приём, регистрацию заявлений об информации, о времени и месте проведения мероприятия;

   - рассматривают заявления о получении информации о времени и месте проведения мероприятия;

   предоставляют (или мотивированный отказ в предоставлении) информацию о времени и месте проведения мероприятия.

4.Предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) информации 

   Предоставление муниципальной услуги получателям муниципальной услуги осуществляется как непосредственно в помещениях учреждения, так и в режиме удалённого свободного доступа по сети Интернет посредством официального сайта учреждения, официального сайта Куйбышевского района

Информация о государственной услуге размещается:

   непосредственно в помещениях учреждения на информационных стендах, в раздаточных информационных материалах (рекламная продукция на бумажных носителях: брошюры, буклеты, листовки, памятки и т.д.), в том числе личное консультирование специалистами учреждения, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

   с использованием внешней рекламы (плакаты, афиши, баннеры, щиты и т.п.);

   с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования;

   в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы, проспекты);

   в электронных средствах массовой информации, на телевидении и радио (интервью, анонсы, сюжеты, тематические программы и специальные выпуски);

   при обращении по телефону – в виде устного ответа в исчерпывающем объёме запрашиваемой информации;

   при обращении по электронной почте – в виде ответа в исчерпывающем объёме запрашиваемой информации (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя;

   при письменном запросе (обращении) – в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передачи информационного письма непосредственно заявителю.

   Основания для отказа в предоставлении информации по запросу потребителя изложены в разделе II п. 7.

        IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

1. Порядок и формы контроля  предоставления муниципальной услуги

   Текущий контроль  соблюдения последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.

    Общий контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляет начальник отдела культуры управления культуры, спорта и молодёжной политики администрации Куйбышевского района.

   Специалист учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, предоставляет муниципальную услугу в соответствии с административным регламентом, должностной инструкцией и распоряжениями руководителя учреждения.

   Текущий контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем учреждения путём проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

   Плановые проверки соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента, а также полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании полугодовых и годовых планов работы.

   Периодичность осуществление текущего контроля – 1 раз в год.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

   Внеплановая проверка проводится по обращению в отдел культуры заинтересованного лица, содержащему информацию о нарушении его прав при предоставлении муниципальной услуги.

   Контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

   Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов администрации Куйбышевского района.

   Для проведения проверки полноты и качества совершаемых действий и принимаемых решений в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Распоряжения администрации Куйбышевского района может быть образована комиссия.

   Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

   Справка подписывается председателем и членами комиссии.

По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.   

   Контроль  исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещённой на официальном сайте учреждения и сайте Куйбышевского района.

                       V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений  

                                 при предоставлении муниципальной услуги

   Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

   Действия (бездействие) сотрудников отдела культуры и учреждения, оказывающего муниципальную услугу, могут быть обжалованы в досудебном порядке либо в суде.

   Жалоба может быть отражена письменно в «Книге жалоб и предложений», которая находится в помещении учреждения, высказано устно на личном приёме у руководителя учреждения или замещающего лица в течение рабочего времени.

   Письменные и устные обращения (претензии и жалобы) граждан принимаются и регистрируются в порядке, предусмотренном действующим законодательством о рассмотрении обращений граждан.

   Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

фамилию, имя, отчество;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

изложение сути жалобы;

личную подпись и дату.

   В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

   В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не даётся.

   Если текст жалобы не поддаётся прочтению, ответ на жалобу не даётся, о чём сообщается заявителю, её направившему, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

   Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник отдела культуры, руководитель учреждения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

   Руководитель учреждения:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

   вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы;

   по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, даёт письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, привлекает к ответственности виновных должностных лиц.

   Заинтересованные лица имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

   Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может явиться нарушение порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений административного регламента.

   Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений заинтересованных лиц, устранение выявленных нарушений, привлечение виновных лиц к ответственности, подготовка мотивированного  ответа заявителю.

   Заявитель имеет право на любой стадии рассмотрения спорных вопросов обратиться в суд. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) обжалования заявитель также вправе обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

